H=WAC

SENIORENSTIFT

HEWAG Seniorenstift Duisburg — Neumuhl.

Vorvertragliche Informationen

Im Mittelpunkt aller unserer Bemihungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebedirftigen
Menschen. Wir sind darum bemiiht, alle Bewohnerinnen und Bewohner sowohl in ihrer Selbstandigkeit
zu fordern als auch dort tatkraftig zu unterstitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene
Kraft nicht mehr ausreicht. Wir sind eine offene Einrichtung, die Sie in der Umsetzung lhrer
Bedirfnisse bestmdglich unterstitzt.

Ausschluss einer Anpassungsverpflichtung bei verandertem Pflege- oder Betreuungsbedarf

(1) Sollte sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners andern, wird die Einrichtung
entsprechend an diesen veranderten Bedarf angepasste Leistungen anbieten. Allerdings kann die
Einrichtung in den folgenden Fallen die notwendigen Leistungen nicht anbieten, weshalb eine
Anpassung der Leistungen an den verénderten Bedarf gem. § 8 Abs. 4 WBVG ausgeschlossen wird:
Versorgung von Wachkomapatienten, Patienten mit apallischem Syndrom und von
beatmungspflichtigen Patienten sowie von Patienten mit Krankheiten oder Behinderungen, die eine
ununterbrochene Beaufsichtigung und die Mdglichkeit der jederzeitigen Intervention erforderlich
machen. Die Einrichtung ist ihrer Konzeption nach fir eine intensivmedizinische Versorgung personell,
baulich und apparativ nicht ausgestattet.

Versorgung von chronisch mehrfach geschéadigten Alkoholikern, von Patienten mit Morbus Korsakow
und von suchtmittelabh&ngigen Personen. Aus Sicht der Einrichtung bedarf es wegen der mit diesen
Krankheitsbildern h&ufig einhergehenden starken Tendenz zur Fremd- oder Selbstgefahrdung fir die
Versorgung dieser Gruppen besonders hierfiur fortgebildeten Personals. Die Einrichtung méchte
jedoch nur die Gruppen versorgen, fur die sie auch die Einhaltung der Qualitatsstandards gewéahren
kann.

Bewohner, fiur die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst unterbringungséhnliche
MafRnahmen bendtigen. Die Einrichtung betreibt keine geschlossene Abteilung, was Voraussetzung
ware, um diese Bewohner zu versorgen.

Dies gilt insbesondere bei Bewohnern, bei denen eine Weglauftendenz mit normalen Mitteln eines
Weglauferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die sich dadurch selbst gefahrden.

(2) Sollte der Gesundheitszustand des Bewohners in den genannten Fallen keine Weiterbetreuung
mehr zulassen und die Einrichtung deshalb den Vertrag beenden mussen, wird sie den Bewohner
bzw. dessen Angehorige bei der Suche nach einer anderweitigen geeigneten Unterkunft und
Betreuung unterstitzen.
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Unterkunft

Die Einrichtung Uberlédsst dem Bewohner ab dem ............ im Hause HEWAG Seniorenstift Duisburg —
Neumdihl, Max-Planck-Str. 39 a, 47167 Duisburg das Einzelzimmer Nr. . Das Einzelzimmer hat eine
Wohnflache von ....... m? bis ......... m? und befindet sich im Erdgeschoss / 1. Obergeschoss / 2.
Obergeschoss.

Das Zimmer ist wie folgt ausgestattet:

- behindertengerechtes Bad mit Waschbecken, Toilette und Dusche

- Hausnotrufanlage

- Telefonanschluss

- Fernsehanschluss

- teilmdébliert mit Pflegebett, Nachttisch, Kleiderschrank mit Sicherheitsfach, Sitzgruppe bestehend aus
1Tisch und 2 Stihlen

Der Bewohner hat dariiber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der fir alle Bewohner vorgesehenen Raume und
Einrichtungen des Hauses, z. B. Cafeteria, Aufenthalts- und Speiserdume, behindertengerechte Aufzige,
Terrassen und Garten.

Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstanden ausstatten. Von den Gegenstanden darf
keine Gefahrdung ausgehen und sie dirfen die Betreuungs- und Pflegeablaufe nicht behindern. Bei
Mehrbettzimmern sind auch die Winsche der Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsfallen entscheidet die
Einrichtungsleitung nach pflichtgeméaRer Prifung der berechtigten Interessen der Bewohner.

Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerate sowie sonstiger Geréte, die eine Brandgefahr
darstellen kdnnen, bedurfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung der Einrichtung.

Der Bewohner ist ohne Zustimmung der Einrichtung nicht berechtigt, an hauseigenen baulichen oder technischen
Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne usw. Anderungen
vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Die Unterkunftsleistungen umfassen auRerdem:

a) die regelmafRige Reinigung des Wohnbereiches, der GemeinschaftsrAume, Funktionsrdume, Kiche und
tbrigen Raume,

b) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

c) die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung
durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

d) Wartung und Unterhaltung der Gebadude, der technischen Anlagen und der AufRenanlagen sowie der
Gebaudeausstattung und der Einrichtungsgegenstéande, soweit letztere nicht vom Bewohner eingebracht
wurden.

Pflege- und Betreuungsleistungen

Die Einrichtung erbringt im Rahmen der vollstationdren Versorgung nach § 43 SGB XI Leistungen der Pflege, der
medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine Pflegeleistungen).

Fir den Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen des taglichen Lebens mit
dem Ziel einer selbstandigen Lebensfihrung erbracht. Diese Hilfen konnen Anleitung, Unterstutzung,
Beaufsichtigung und teilweise oder vollstandige Ubernahme der Verrichtungen sein.

Zu den Leistungen der Pflege gehéren
¢ Hilfen bei der Kérperpflege,

o Hilfen bei der Ernéhrung,

o Hilfen bei der Mobilitét.

Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt die Einrichtung Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen
Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische Verrichtungen im Zusammenhang mit &rztlicher Therapie und
Diagnostik (z.B. Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe etc.), fir deren
Veranlassung und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustandig ist. Die arztlichen
Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.
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Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht, dass
e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal delegierbar sind,

e die personliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

e  der Bewohner mit der Durchfihrung der &rztlich angeordneten MaRnahmen durch Mitarbeiter der Einrichtung
einverstanden ist.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB Xl zu erbringenden
pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das Entgelt fir allgemeine
Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen aufgrund eines besonders hohen
Versorgungsbedarfs im Sinne des 8§ 37 Abs. 2 SGB V oder sonst um Leistungen wie etwa bei der
Palliativversorgung nach 8 37b SGB V handelt, fir die auf der Grundlage einer gesonderten vertraglichen
Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.

Verpflegung

Die Speise- und Getrankeversorgung durch die Einrichtung umfasst die Zubereitung und Bereitstellung von
Speisen und Getranken.

Kalt- und Warmgetranke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Safte) stehen dem Bewohner jederzeit in
unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfugung.

Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfligung gestellt. Die
Einrichtung bietet dem Bewohner taglich drei Mahlzeiten, bestehend aus Frihstiick, Mittag- und Abendessen, je
eine Zwischenmahlzeit am spaten Vormittag und am spaten Abend sowie Nachmittagskaffee/-tee an.

Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen nach dem

SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der Verpflegungsleistung der
Einrichtung.

Leistungskonzept, das den Pflege- oder Betreuungsleistungen zugrunde liegt

Im Mittelpunkt aller unserer Bemihungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebedirftigen Menschen. Wir
sind darum bemiht, alle Bewohnerinnen und Bewohner sowohl in ihrer Selbstéandigkeit zu férdern als auch dort
tatkraftig zu unterstutzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene Kraft nicht mehr ausreicht. Wir sind
eine offene Einrichtung, die Sie in der Umsetzung lhrer Bedurfnisse bestmdglich unterstiitzt.

Entgelte

Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den Vereinbarungen
zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetrdgern und dem Heim nach 8§ 85, 87 SGB Xl festgelegt. Bei
Anderung der Vergiitungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner wie auch das Heim Anspruch auf
Anpassung dieses Vertrages nach MalRgabe des § 14.

Der Pflegesatz (Entgelt fiir Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der sozialen
Betreuung) richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner
Pflegebedirftigkeit bendtigt. Die Pflegesatze sind in drei Pflegeklassen eingeteilt.

Bei der Zuordnung des Bewohners zu der Pflegeklasse ist die von der Pflegekasse/Pflegeversicherung
festgestellte Pflegestufe gemafR § 15 SGB Xl zugrunde zu legen, soweit nicht nach der gemeinsamen Beurteilung
des Medizinischen Dienstes bzw. des von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachters und der Pflegeleitung
des Heimes die Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse notwendig oder ausreichend ist

Das Entgelt fur Unterkunft betragt téglich € 15,79.
Das Entgelt fiir Verpflegung betragt taglich €12,15
Nimmt der Bewohner aufgrund seines Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen Verabreichung von
Getrédnken abgesehen, ausschlieBlich Sondenkost zu sich, deren Kosten von der Krankenkasse bzw. privaten
Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um den ersparten Verpflegungsaufwand in Héhe von zur Zeit

taglich € 4,16 (Lebensmittelaufwand) vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns der ausschlie3lichen
Versorgung mit Sondenkost.
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Der Pflegesatz betragt

- in der Pflegeklasse 0 taglich € 29,49;
- in der Pflegeklasse | taglich € 45,00;
- in der Pflegeklasse Il taglich € 63,53;
- in der Pflegeklasse Il taglich € 82,75;
- im Hartefall taglich € 94,85.

Das Entgelt fiir die betriebsnotwendigen Investitionskosten betragt

- taglich €........ im Einzelzimmer;

Das Gesamtentgelt betragt derzeit

- in der Pflegeklasse 0 taglich im Einzelzimmer € 78,39
- in der Pflegeklasse | taglich im Einzelzimmer € 93,90
- in der Pflegeklasse Il taglich im Einzelzimmer € 112,43
- in der Pflegeklasse Il taglich im Einzelzimmer € 131,65
- im Hartefall téglich im Einzelzimmer € 143,75

Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt die Einrichtung die entsprechend
angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann die Einrichtung in einigen wenigen Fallen den
entstehenden Bedarf nicht erfillen. Aus der gesonderten Vereinbarung gemaR § 8 Abs. 4 WBVG, die diesem
Vertrag als Anlage 3 beigeflgt ist, ergibt sich, in welchen Fallen eine Anpassung der Leistungen an einen
veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf ausgeschlossen ist.

Wird der Bewohner aufgrund des erhdhten Pflege- oder Betreuungsbedarfs in eine hohere Pflegestufe eingestuft,
ist die Einrichtung berechtigt, durch einseitige Erhéhung gegeniiber dem Bewohner den jeweils vereinbarten
Pflegesatz fur die hdhere Pflegestufe/Pflegeklasse zu verlangen. Voraussetzung fiir diese einseitige Anpassung
des Entgelts an die verdnderten Leistungen ist, dass die Einrichtung dem Bewohner gegeniber die
Entgelterh6hung schriftlich mit einer Frist von sieben Tagen vor Wirksamwerden der Entgelterh6hung ankundigt
und begrundet. Die Ankiindigung hat eine Gegenuberstellung der bisherigen und der aktuell notwendig zu
erbringenden Leistungen sowie des bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der Bewohner einer héheren Pflegestufe als der bisherigen zuzuordnen ist,
so ist er auf schriftliche Aufforderung der Einrichtung verpflichtet, bei seiner Pflegekasse/Pflegeversicherung die
Zuordnung zu einer hdheren Pflegestufe zu beantragen. Die Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu
begriinden; die Einrichtung wird diese Aufforderung auch der zustdndigen Pflegekasse und bei
Sozialhilfeempféngern dem zustandigen Sozialhilfetréager zuleiten (8 87a Abs. 2 Satz 1 SGB XI). Weigert sich der
Bewohner, den Antrag zu stellen, so ist die Einrichtung berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach
Zugang der Aufforderung vorlaufig den jeweils gtiltigen Pflegesatz der nachst hdheren Pflegestufe/Pflegeklasse
zu berechnen. Werden die Voraussetzungen fir eine hohere Pflegestufe vom Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht bestéatigt und lehnt die
Pflegeversicherung eine Hoherstufung deswegen ab, erstattet die Einrichtung dem Bewohner den Uberzahlten
Betrag unverziglich; der Rickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5 Prozentpunkten zu
verzinsen. Die Rickzahlungspflicht der Einrichtung besteht jedoch dann nicht, wenn die Héherstufung nur
deshalb abgelehnt wird, weil der Bewohner der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter
nicht nachkommt.

Die Einrichtung kann eine Erhdhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage
verandert und das erhdhte Entgelt sowie die Erhéhung selbst angemessen sind. Die mit den Pflegekassen und
Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw. von den Schiedsstellen nach § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XIli
festgesetzten Entgelte und Entgelterh6hungen sind als angemessen anzusehen. Entgelterhéhungen aufgrund
von Investitionsaufwendungen sind nur zuléassig, soweit sie nach der Art des Betriebs notwendig sind und nicht
durch 6ffentliche Férderung gedeckt werden.

Die Einrichtung hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhdhung des Entgelts schriftlich mitzuteilen und zu
begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erhdéhung des
Entgelts verlangt. In der Begriindung muss die Einrichtung unter Angabe des Umlagemalstabs die Positionen
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benennen, fur die sich durch die verénderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die
bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegeniiberstellen. Der Bewohner
schuldet das erhdhte Entgelt frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten
Erhéhungsverlangens. Der Bewohner erhalt rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben der Einrichtung durch
Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tGberprifen.

Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Abs. 1 und Abs. 2 besteht Anspruch der Einrichtung auf Zustimmung
zur Entgelterhéhung.

Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB Xl eine Entgelterhthung fest, kann die Einrichtung die
Entgelterhéhung nach Abs. 1 vom Bewohner ab dem von der Schiedsstelle fir die Erhdhung festgesetzten
Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Anforderungen des Abs. 2 an die Mitteilung und
Begriindung der beabsichtigten Erhéhung eingehalten wurden.

ErméaRigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die Absenkung mit den

Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern vereinbart ist oder durch die Schiedsstelle gem. 8 76 SGB XI bzw. § 80
SGB Xl festgesetzt wird.

Informations-, Beratungs- und Beschwerdemd&glichkeiten

Einrichtungsleitung: Herr Battaglia

Tel.-Nr.: 0203 / 4849-150
E-mail: s.battaglia@hewag.de

Pflegedienstleitung: Frau Hundertmark

Tel.-Nr.: 0203 / 738-98-160

E-mail: s.hundertmark@hewaqg.de
Geschaftsleitung: HELLMICH VITA Verwaltungs GmbH

Herr Kleinheisterkamp

Lanterstr. 20
46539 Dinslaken

Tel.-Nr.: 02064 / 9705-23
E-mail: vita_GmbH@hellmich-gruppe.de

Daruber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich bei Informations-, Beratungs- bzw. Beschwerdebedarf an
folgende Institutionen zu wenden:

- Heimaufsicht Duisburg
SchwanenstraRe 5 - 7
47051 Duisburg
Telefon: 0203 / 283 - 2328

- lhren zustandigen Sozialhilfetrager / Inre Pflegekasse
- Verbraucherzentrale NRW / Beratungsstelle Duisburg
Friedrich-Wilhelm-Stral3e 5

47051 Duisburg
Telefon: 0203/ 36 22 49
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